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CASA GERMANO PAES DE LIRA

c@v JAQUEIRA

PORTARIA N° 032, DE 01 DE SETEMBRO DE 2023.

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 14.129/2021, DE 29 DE
MARCO DE 2021, NO AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE
JAQUEIRA/PE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JAQUEIRA, Estado de Pernambuco, o Exmo.
Sr. ARMANDO BARROS DE OLIVEIRA, no uso das atribui¢des que lhe confere a Constituigao
Federal, a Constituicio do Estado de Pernambuco, a Lei Organica do Municipio de Jaqueira e o
Regimento Interno desta Casa,

RESOLVE:

Art. 12 Esta Portaria tem por objetivo instituir no ambito do Poder Legislativo Municipal o
Programa de Governanga Legislativa Digital.

Art. 2° O Programa de Governanca Legislativa Digital terd as seguintes diretrizes:

I - A manutencio dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugio
tecnolégica;

II - Ampliacdo da oferta de servigos digitais;
III - Aproximacio entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadao;

IV - Uso da tecnologia e da inovacio como habilitadoras da inclusio diminuindo as
desigualdades; e

V - Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao.

Art. 8° A Controladoria da Camara Municipal, em parceria com a Secretaria Geral, com a
Ouvidoria Geral, e com a Mesa diretora, em conjunto com as demais entidades da Administragao
Direta, coordenari o estudo para a ampliacio dos servi¢os digitais publicos.

Rua José Pellegrino, s/n. Centro. Jaqueira-PE. Telefone: 081 3689.1162 | 3689.1144.
CEP: 55409-000. C.N.P.J: 01.613.990/0001-04. E-mail: camarajaqueiral@hotmail.com



652 Jasnp! :lod opeuisse

d: £202-GG/peojumop/[edidiuniyeoualedsueli/igrjul’ seoon|os-31'pnojd//:dny
IPE006vETeTe0 VIONIHVASNVYYL VA TV1d0d

CAMARA MUNICIPAL DE

) JAQUEIRA

CASA GERMANO PAES DE LIRA

Art. 4° O Poder Legislativo Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais ¢ organizacionais necessdrias a transformacio digital, com o objetivo de:

I - Criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacio digital entre servidores municipais; e

IT - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracao
entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solucoes focadas na transformacio digital.

Art. 52 As Plataformas de Governo Digital sio ferramentas digitais e servicos comuns aos
orgaos publicos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessdrios para
a oferta digital de servi¢os, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - Ferramenta digital de solicitacio de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servicos publicos; e

IT - Painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

§ 1? As Plataformas de Governo Digital deverio ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital tnico ¢ oficial, para a disponibilizacio de mformacoes
institucionais, noticias e prestacio de servicos puiblicos.

§ 2 As tuncionalidades deverio observar padroes de mteroperabilidade ¢ a necessidade

de integracio de dados como formas de simplificagio e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.

Art. 6° O Poder Legislativo Municipal deverd, no dmbito de suas atribuicoes, quanto a
oferta de servicos digitais:

I - Manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagoes de interesse publico,
principalmente as referentes 4 Carta de Servicos ao Cidadao;

IT - Monitorar ¢ implementar acoes de melhoria dos servicos prestados, com base nos
resultados da avaliacio de satisfacio dos usuarios dos Servicos;

IIT - Integrar os servicos s ferramentas de notificacao aos usudrios, de assinatura eletronica,
quando aplicaveis;
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IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
quanto a apresentacao, pelo usudrio, de mformacoes ¢ de documentos comprobatorios
prescindiveis; e

V - Aprimorar a gestao das suas politicas piblicas com base em dados e em evidéncias por
meio da aplicacio de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 72 O Poder Legislativo Municipal buscara oferecer aos cidadios a possibilidade de
formular sua solicitacao, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 82 As Plataformas de Governo Digital deveriao atender ao disposto na Lei Federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecio de Dados, e em ambito interno também

as disposicoes da Portaria n® 025, de 01 de marco de 2023.

Art. 92 Sio garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacio digital de servi¢os
publicos:

I - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
IT - Atendimento nos termos da Carta de Servi¢os ao Cidadao;

IIT - Padronizacio de procedimentos referentes a utilizagio de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital; e

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagoes apresentadas.

Art. 10 O Poder Legislativo Municipal e os gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, deverio gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracio:

I - A interoperabilidade de informacoes e de dados sob sua gestao, respeitadas as restricoes
legais, os requisitos de seguranca da informagio e comunicacio, as limitacdes tecnoldgicas e a
relacio custo-beneficio da interoperabilidade; e

IT - A protegio de dados pessoais, observada a legislacao vigente, especialmente a Lei

Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 11 O Poder Legislativo Municipal promovera o uso de dados para a Construcao e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Lei Federal n° 13.709/2018.
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Art. 12 Os servicos digitais publicos disponivels e em operagio, sio os seguintes:
I - Carta de Servicos ao Usudno;

II - Transparéncia da Casa Legislativa;

III - e-Sic: Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao;

IV - Didnio Oficial da Amupe;

V - Programa de Dados Abertos;

VT - Dispombilizacao de Emissao de Certidoes;

VII - Legislacio Municipal;

VIII - Sistema Contibil do Poder Legislativo Municipal;
IX - Servicos Online de FAQ;

X - Sistema de Ouvidornia; e
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Legislativa.

Art. 13 O acesso para o uso de servicos publicos podera ser garantido total ou parcialmente
pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo de promover o acesso unmiversal a prestacio
digital dos servicos.

Art. 14 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

Jaqueira (PE), em 01 de setembro de 2023.

ARMKI%O/KARROS DE OLIVEIRA

PRESIDENTE
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